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Die Kunst Lugen zu erkennen

Vernehmungstechniken fiir unternehmensinterne Ermittlungen

Was tun bei Mitarbeiterkriminalitat?

Die optimale Vorbereitung und Gestaltung einer Befragung
Vor- und Nachteile der digitalen Gesprachsfiihrung

Dos and Don’ts im Gesprach

Fragetechniken und Fragenkatalog

Wie sieht ein gutes Gesprachsprotokoll aus?

Woran erkennen Sie Lugen? Verbale und nonverbale Signale

Praktische Ubungen
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Arbeitsrechtliche Aspekte — was ist erlaubt?
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Ligen erkennen — Vernehmungstechniken fir unternehmensinterne Ermittlungen

Zielgruppe

Fach und Fiihrungskréafte aus den Bereichen:

4 Interne Revision 4 Risikomanagement
4 Compliance 4 Geschiftsleitung
4 Controlling 4 Rechtsabteilung
4 Fraud Management 4 Personalleitung

Hintergrund & Seminarziel

Verfehlungen von Mitarbeitern kdnnen Ihrem Unternehmen schweren Schaden zufligen und sogar existenz-
bedrohend sein. Durch einen souverdanen Umgang mit solchen Krisensituationen kdnnen Sie den Schaden
minimieren. Die richtige Befragung und Niederschrift kann ein wesentliches Beweismittel fiir weitere Verfah-
ren sein.

Lernen Sie die Grundziige der Vernehmungstechniken fir unternehmensinterne Ermittlungen kennen. Erhal-
ten Sie schneller verwertbare Informationen durch das richtige Umfeld, psychologische Finessen und geeig-
nete Fragetechniken. Erkennen Sie verbale und nonverbale Signale, die Ihnen helfen Ligen zu entlarven. Wo-
rauf miissen Sie achten, um erhaltene Informationen und Beweise juristisch verwerten zu kdnnen? Starken
Sie Ihre Position durch korrekte Protokollierung und richtige arbeitsrechtliche Herangehensweise.

In praktischen Fallstudien iiben Sie die Umsetzung der gelernten Techniken.

Referenten

Mag. Bernhard Fromm, derzeit Konzernrevision eines Finanzinstitutes, davor Forensic Manager bei KPMG Linz und Polizei-
jurist bei der Bundespolizeidirektion Wien (Wirtschaftspolizei). Vortragender bei zahlreichen Institutionen fir die Bereiche
Vernehmungstechnik, Wirtschaftskriminalitat, forensische Datenanalyse und Bekdmpfung von Geldwascherei.

Kurt Reichl, seit 2004 Leiter der Schaden- und Betrugsermittlung eines Finanzdienstleistungsunternehmens. Hauptaufga-
benbereich: Aufklarung und Verhinderung von betrugsverdachtigen Schadenfallen im In- und Ausland. Befragung von ver-
dachtigen Personen in der Praxis. Davor Exekutivbeamter mit langjahriger Erfahrung, unter anderem mit Betrugs- und Eige-
tumsdelikten. Seit Februar 2015 Gewerbeberechtigung zur Ausiibung des Sicherheitsgewerbes ("Berufsdetektiv").

RA Dr.MMag. Ralf Peschek ist Rechtsanwalt in Osterreich und Partner bei Wolf Theiss Rechtsanwilte. Er leitet die globale
Praxisgruppe Arbeitsrecht von Wolf Theiss. In internationalen Anwaltsrankings wird gesagt: "Ralf Peschek is widely acknow-
ledged to be "one of the best labour lawyers in Austria." Clients appre-ciate the fact that he has "a really economic back-
ground and a strong understanding of economic detail."

ICC Austria- Ihr Partner rund um Auffenhandel und Recht

ICC Austria berat Sie bei:

e Internationaler Vertragsgestaltung, Import- und Exportvertrage

e Finanzieller Absicherung von Vertragen: Dokumentenakkreditiv, Bankgarantie

e Taktischem Vorgehen bei internationalen Verhandlungen

e Schiedsgerichtsbarkeit und Mediation

e Prdvention vor Wirtschaftskriminalitat, Produktpiraterie, Betrug, Korruption, Spionage
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Programm

Wir wollen moglichst optimal auf Ihre Bediirfnisse eingehen. Unsere Trainer werden daher gewisse Schwerpunkte bei
Themenbereichen und Praxisiibungen zur Befragung und Ligenerkennung vor Ort mit Ihnen absprechen.

Was tun bei Mitarbeiterkriminalitat?
e Auswabhl eines geeigneten Teams
e Kriminaltaktische Vorgehensweise
e Einsatz von Tools zur Datenanalyse
e Erstellung eines faktenorientierten Ermittlungsberichtes
e Optimale Kooperation mit Sicherheitsbehdrden

Theoretische Grundlagen und Ablauf der Befragung

e Vorbereitung
0 Wie sieht der optimale Ort fiir die Befragung aus?
0 Welche Personen sollen teilnehmen?
0 Welche Recherchen sind im Vorfeld wichtig?
0 Der Fragenkatalog - ein wichtiges Hilfsmittel einer Befragung!
0 Welche Ziele hat die Befragung?

e Ablauf
0 Das Eroffnungsgesprach — entscheidend fiir den weiteren Verlauf der Befragung!
0 Grundlagen der Kommunikation und Fragetechniken

= Geschlossene Fragen und Vorhalte

0 Wie gehen Sie am besten mit den Verhaltensweisen der Betroffenen um?

e Protokoll
O Einheitliche Gestaltung von Befragungsprotokollen
0 Protokollierung von Fragen und Vorhalten
0 Konkrete Ergebnisse vereinbaren und protokollieren!
= Schadensgutmachung
= Beendigung des Dienstverhaltnisses

Die Befragung in der Praxis
e  Moglichkeit zum praktischen Training in Gruppen
e Vom Er6ffnungsgesprdch liber den Fragenkatalog zur richtigen Fragestellung
e Befragungssituationen unter Anleitung der Experten durchspielen

Liigen erkennen
e Woran erkennen Sie Liigen? Verbale und nonverbale Signale
e Korpersprache
e Fragetechniken zum Erkenn von Liigen — beim Liigen passieren Fehler!
e Vernehmungspsychologie
e Hilfsmittel

Wesentliche Aspekte des Arbeitsrechts
e Kontrolle und Uberwachung — was ist zuldssig?
e Sachverhalt ermitteln, Mitwirkungspflicht, Selbstbelastung
e Entlassung/Suspendierung
e Rechtliche AuRerungen in der Emotion der Befragung — was ist giiltig?
e Betriebsrat oder Vertrauenspersonen —wann beiziehen?
e Aktenvermerks/einer Niederschrift - Verwertbarkeit in Gerichtsverfahren
e Zivilrechtlicher Schadenersatz
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Anmeldeformular

Kontakt: Frau Cennet KACAN weitere ICC Austria Seminare:
IcC Ausiiria - Interna.ltionale Handelskammer e Webinar Whistleblowing
@ E-Mail: c.kacan@icc-austria.org 22. Oktober 2020, Wien

o= .
@ Tel.: +43-1-504 83 00-3718 alle Details auch unter: www.icc-austria.org

Konzept, Inhalt: Frau Verena Schaden

Registrierung >>> Zur Online-Anmeldung <<<

Die Kunst Liigen zu erkennen

U1 Station Taubstummengasse

2. + 3. Marz 2021, 9.00 — ca. 17.00 Uhr StralBenbahnen 1, 62, Badnerbahn, Autobus 13A
WKO, Wiedner HauptstraRe 63, 1040 Wien Parkgarage vor Ort!
. . € 1090,00 +20% USt. Anmeldeschluss
TellnahmegebUhr " ; led 4 Werktage vor dem Seminar
inkl. elektronische Seminarunterlagen, ErmaRigter Preis fir ICC Austria Mitglieder: ) )
Kaffeepausen, Mittagsimbiss € 892,00 +20% USt. Bei Buchung bis 15.01.2020

erhalten Sie 4% Frihbucherrabatt!

Ich bestelle ein Exemplar der Seminarunterlagen in gedruckter Form
(nur in Kombination mit der Veranstaltungsbuchung)

O € 15,00 +20% ust.

Bitte beachten Sie, dass die Teilnahmegebiihr vor dem Seminar entrichtet sein muss!

Teilnehmer Information

Familienname: ......cccveiveniinicnivcncrinncnescnecnceesessessneensesseseneses. VOINAIMEB ittt sttt ses e ser et s ses e eb et ses s ser s ses s sone Titel: veveeane.
UNEEINEIMEN: .ttt b et e bt s bt e h e e s be e ae et e bt e b e sh e e st e eaeea s e ebeeh e e e e e b e eae e e e a bt eat e e e eheeEeeheea s e bt e a b e nb e e meea b e bt e abenbeeaeehe e b e en e et et enbesbeenbeebeenne e
AAIMESSE! .ttt ettt b et h b bt h e b E e R e R b b e b e a e Sh e bR e RS h bR e SRR e e b e h e a e bt HE e e b e R e e s e R e bR e e b e b s e b e b e eh e e b e e b e e b e b e s s nb e e be e b nas
Pz e e e s e e s e e e nnr e e e e e e e nnes (O ] SR UPPPUPT PRSP
Telefon: ..o FaX: weiieiriiiiiene e E-Maiil: it

FUNKEION / POSITION IM UNTEINERMEN: ..ottt ettt sttt et e e st et e s es s et st et sessasesaseeensesstentesaseenseeenseeeseeeaseesseensseesseenseeaseesesenseeseeasesenteesssesnseensenn

Rechnungsdaten

UNEEINERMENT 1.ttt bbbt b et s bt b s b e e b e ab e s b e e st et e b e s as et e e b e e b e s b e e b e e b e e b e s b e e b et e e b e s b e nb e e bt e bt e bt e ad e b et e b e sbe e b e e b e e b e et
UID Nummer (verpflichtend flr die REChNUNGSIEGUNE): ......ooiiieieie ettt st h et se e st e s bt s bt sh e e e e sbe et e e et e sbe e b e eb e et ebe et e sbeentenbenanenee
AAMESSE! .ttt ettt bbb bbb b e E e R e eE e e h b e b b SE e bR E e R SR s SR e SRR e b SRR E et a e Hh e E e e R e e R s e R e R e e R e e e b e e b b e e bt e b e e b e e b e b e s b e na e e be e b e sas
Pz e e e e e e s e e e eeeenn (O ] TP PP U OTRPRPPRNN

ANIMETKUNZEN: .ottt sttt et ettt aes e st st etase st esses e e et sestessaeebeses b et eas et seasesbesase sessesteses aeasesbessasesenesseseasobe sessas st aaeebesesbeseasatesenbessee et esebesaasesesensasaesansebesensesens et nns

Stornobedingungen / Datenschutz

Mit Unterzeichnung der Anmeldung gelten die AGB der ICC Austria, abrufbar unter https://www.icc-austria.org/de/Ueber-uns/AGB/AGB-Seminare.htm, als akzeptiert.
Kostenlose Stornierung bzw. Rickerstattung der Seminarkosten nur schriftlich bei Ricktritt bis 14 Tage vor Seminartermin (7 Tage fiir ICC-Austria Mitglieder) moglich.
Bei personlicher Verhinderung kann ein Vertreter derselben Firma entsandt werden. Ich nehme zur Kenntnis, dass meine Daten zum Zweck der Registrierung elektro-
nisch gespeichert werden. ICC Austria wird meine Daten nicht an Dritte weitergeben.

[0 Ich bin damit einverstanden, weitere Informationen zu Veranstaltungen mit inhaltlich dhnlichen Themen per E-Mail zu erhalten.
Diese Zustimmung kann jederzeit per E-Mail an delete@icc-austria.org widerrufen werden.

Datum Unterschrift
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