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Erfahren Sie was internationale Service- und Dienstleistungsvertrage
regeln mussen und vermeiden Sie hdufige und kostenintensive Fehler.

Unsere Expert:innen informieren Sie, wie Sie internationale
Servicevertrage auf Englisch richtig gestalten.


https://www.icc-austria.org/de/Seminare/aktuelle-Themenbereiche/3055.htm

Zlelgruppe Schwerpunkte

Leiteriinnen, Mitarbeiter:innen und D  Was muUssen internationale
Ingenieur:iinnen des Vertriebs Service- und

Firmenjurist:innen Dienstleistungsvertréige regeln?

Projektleiter:iinnen, Projektmitarbeiter:innen
& Projektentwickler:innen b Gesondert abgeschlossene

Manager:innen & Sachbearbeiter:innen im Servicevertrdge versus
Servicebereich kombinierte Kauf- und

Risk Manager:innen Servicevertrdge
Unternehmensberater:innen

. . D Haufige und kostenintensive
Lieferant:innen

Fehler bie internationalen

Servicevertrdgen

Hinte rg rund D Entwicklung von

Mustern/Verwendung von AB
Die richtige Gestaltung von internationalen  Service- und

Dienstleistungsvertrédigen ist eine unternehmerische Herausforderung,
insbesondere durch die sprachliche Notwendigkeit der Gestaltung in Gibt es eine Rechtswahl?

englischer Sprache. In Service- und Dienstleistungsvertréigen bieten Sie D Beendigung und Konsequenzen
Ihrem internationalen Kunden umfangreiche und vielfdltige Leistungen
an. Teilweise sind diese Servicevertrdge Bestandteil umfangreicher

D Welches Recht ist anwendbar?

D Gewdhrleistung und

Kaufvertrége; hdufig werden sie jedoch auch unabhdngig von einem Haftungsbeschrdnkungen
Kaufvertrag geschlossen. In der Praxis ist bei den Verhandlungen D Durchsetzbarkeit und
sorgfdltig auf die jeweils unterschiedlichen Situationen Bedacht zu Absicherungen von Anspriichen

nehmen, weil je nach Bedarf unterschiedliche vertragliche Gestaltungen
erforderlich oder zweckmdBig sein kénnen.

Genaue Kenntnis der zu wartenden Anlage ist Voraussetzung und die Nicherfdllung

exakte Definition des Leistungsumfangs entscheidet darUber, ob ein D Beispiele aus der Praxis
Servicevertrag ein wirtschaftlicher Erfolg oder eine Kostenfalle fir den
~Service-Provider® wird. Unerwartete Kosten und Reparaturen, hoher

D Kosenguenzen bei

D Vermeiden Sie Steuerfallen in

Personalaufwand im Ausland, Kooperationen mit Vertretern oder inernationalen

Partnern vor Ort, die Einschulung von Mitarbeitern des Kunden, die Servicevertrégen
Verflgbarkeit von Originalersatzteilen und die Lagerhaltung von |cc (
typischen VerschleiBteilen sind Eckpunkte, die im Vertrag abgedeckt Austria

werden sollten.

Auch Dritte kénnen in einen Servicevertrag befugt oder unbefugt eingreifen; daraus resultierende Mehrkosten sind
ebenso zu regeln wie allfdllige Haftungsfragen und -begrenzungen. Ausstiegs- und Force Majeure Klauseln sollten ins-
besondere in politisch oder wirtschaftlich schwierigen Ldndern eine Rickzugsmadglichkeit bieten; das anwendbare
Recht und die (Schieds-)Gerichtsbarkeit sollten bereits im Voraus bedacht werden. Immer wieder kommt es im
Zusammenhang mit internationalen Service- und Dienstleistungsvertrdgen zu Rechtsstreitigkeiten, die hdufig sehr
kostenintensiv sind. Durch dieses Seminar wird wichtiges Know-How zur richtigen Vertragsgestaltung vermittelt,
damit Nachteile vermieden werden. Die SchlUsselworter lauten Pravention und Risikoverminderung durch eine solide
englischsprachige Vertragsgestaltung. Es ist wichtig, Fehlerquellen und potentielle Gefahren zu erkennen und sich
entsprechend abzusichern.

Das Seminar wird in deutscher Sprache gehalten - um den BedUrfnissen der Praxis gerecht zu werden, werden Text-
und Vertragsbeispiele in englischer Sprache aufgelegt und diskutiert. Anhand von Mustervertragsbestimmungen in
englischer Sprache wird gezeigt, was bei der Vertragsgestaltung zu beachten ist. Das Seminar ist so angelegt, dass
Interaktion und Diskussion ermdglicht und geférdert werden.

Unsere Experten

Dr. Paul Luiki, J.D., ist Rechtsanwalt und Partner in der Kanzlei Fellner Wratzfeld & Partner Rechtsanwdlte
GmbH. Seine Tatigkeitsschwerpunkte sind unter anderem Vertragsrecht, grenziberschreitende
Projektbegleitung, Joint Ventures sowie Export- und Vertriebsvertrage. Er ist US-Amerikaner (English Native
Speaker) mit Anwaltszulassung in Osterreich und den USA.

Mag. Iris Burgstaller, Steuerberaterin in Wien und Graz, Schwerpunkt internationales Steuerrecht, Mitglied der
ICC Commission on Taxation, Fachautorin und Vortragende.



Das Programm

Grundsatzliches Kernfragen
D Definition und Arten von Service- und D Mindestinhalt eines Service- und
Dienstleistungsvertrdgen Dienstleistungsvertrags
D Besonderheiten der Service- und D Verpflichtungen der Vertragsparteien
Dienstleistungsvertrdge im internationalen D Vertragsauslegungsregeln, Stellung Dritter
Umfeld D Haftunsbeschrdnkungen, Gewdhrleistung und
P Common Law versus Law Garantien
D Entwicklung von Mustern / Verwengung von
Hdufige Fehlerquellen bei Vertrédgen in englischer AGB, Boilerplate
Sprache D Durchsetzbarkeit und Absicherungen von
D Unvestdndlichkeiten und Widerspriche Anspruichen
D Verwendung von kurzen, prdgnanten Sdtzen, D Vertragsstrafen? Konsequenzen bei

Einsatz definierter Begriffe

Nichterfullung, Beendigung und Konsequezen

D Gefahr bei der Verwendung von
Vertragsmustern Steuerfallen vermeiden - Grundsditze
D Beispiele von Fehlerquellen in der Praxis D Steuerliche Basics fUr die Vertragsgestaltung
D Risiko Betriebsstattenbegrindung fur
Unternehmen und Mitarbeiter
Sinn und Unsinn von Steuerklausel
Umsatzsteuer-Fallstricke

Wichtige Rohmenbedingungen
D Welches Recht ist anwendbar? Gibt es eine [}
Rechtswahl? )
D Muss zwingendes Recht berlcksichtigt werden?

D Ordentliche Gerichte versus Schiedsgerichte Beispiele aus der Praxis
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€ 545,00 +20% USt.

TeilnahmegebUhr pro Person

inkl. elektronischen Trainingsunterlagen, Teilnahmezertifikat,
Kaffeepausen und Business Lunch

ErmdaBigter Preis fur ICC Austria Mitglieder:
€ 436,00 +20% USt.

Erhalten Sie 10% Rabatt p. P. bei zeitgleicher Buchung ab 3 Teilnehmerinnen eines Unternehmens pro Seminartermin !

Erweitern Sie Ihr Wissen |

Risikoanalyse und Risikomanagement im

Werden Sie Mitglied bei uns!

. . B Profitieren Sie, neben der kostenfreien
internationalen Geschdft

14. Juni 2023, Wien

Beratung zu unseren Themen, von

Monitoring & Controlling in projektorientierten unseren vergunstigten Preisen fur

Unternehmen Seminare / Online-Trainings, Inhouse

29. Juni 2023, Wien

I&& |(( Follow us on @ 0

Schulungen und Publikationen.

Weitere Informationen zu einer
Mitgliedschaft finden Sie hier !
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