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Den Produktrückruf richtig machen! 

Kosten & Haftung vermeiden 

Risiken versichern  
 
 

 

 Produkthaftung, Produktsicherheit, Produktbeobachtungsfehler – 

Rechtsfolgen einfach dargestellt 

 Vorbeugen durch klare vertragliche Regelungen im B2B 

 Was heißt Rückruf? Welche Neuerungen sieht der Vorschlag für eine 

EU-Produktsicherheits-Verordnung vor? 

 Rückruf und Datenschutz: wie komme ich rechtmäßig zu  

Kundendaten? 

 Versicherungsdeckung aktuell 

 Unterschiedliche Branchen – unterschiedliche Deckungskonzepte 

 
 

 
in Kooperation mit:                                                         

 

26. April 2022 
09:00 – 12:00 Uhr 

 
Anmeldung unter www.icc-austria.org 
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Produktrückruf r ichtig machen 
 
 
 

 Entscheidungsträger/Geschäftsführer von  

       Produktions- und Zulieferunternehmen 

 Mitarbeiter Qualitätsmanagement 

 Versicherungen, Prozessfinanzierer  

 Einkauf & Import-Exportmanager 

 Juristen/Rechtsabteilung Industrie u. Handel 
  

 
 
 

Produktrückrufe können hohe Kosten verursachen und zu einem Imageschaden für Ihr Unternehmen führen.  
 

Für alle Unternehmen in der EU in der Zulieferkette - Hersteller, Importeure, Händler - gelten die Reglungen 

nach dem Produktsicherheitsgesetz (PSG 2004). Damit kann für Ihr Unternehmen auch ein enormes finanzi-
elles Haftungsrisiko verbunden sein. Als Verantwortlicher setzen Sie sich damit zudem der Gefahr einer straf-
rechtlichen Verfolgung aus. 
 

Beugen Sie daher vor und definieren Sie klare Verantwortungen und Kostenaufteilung in den Verträgen mit 
Ihren Zulieferern (B2B) und klären Sie vorab, welche dieser Risken in überhaupt versicherbar und wie Umfang 
und der Inhalt der Versicherungsdeckung sind. 
 

 
 

RA Dr. Andreas Eustacchio, LL.M. (London, LSE), Hon.Prof.(FH) Cavaliere (ital.) Rechtsanwalt und Partner 
bei EUSTACCHIO Rechtsanwälte; auf Vertrags- und Vertriebsrecht, Produkthaftung, rechtliches „safety- 
management“, product-compliance und Produktrückrufe spezialisiert; berät Unternehmen bei der Um- 
setzung von Sicherheitskonzepten in der digitalisierten und automatisierten Industrie. Autor des Fachbuches  
"Produkthaftung". Studien in Graz, Teramo (Italien) und an der London School of Economics (LSE). Seminar-
vortragender und Lehrbeauftragter am Management Center Innsbruck (MCI) für „International Product  
Liability“, am FH Campus Wien im Lehrgang „safety & systems engineering“ und der IMC Krems/Donau. 
Rechtsberatungs-Länderschwerpunkt: Italien 
 

Mag. Thomas Herndlhofer verfügt über eine 30-jährige Erfahrung in der Versicherungsbranche. Er war in  
verschiedenen Funktionen bisher sowohl für Kunden, Makler als auch Versicherer tätig. Unter Anderem war 
Thomas Herndlhofer bei der Generali für das Underwriting von Internationalen Versicherungsprogrammen 
verantwortlich und baute die Versicherungsabteilungen der VA-TECH und der Asamer Gruppe auf. Seit 2016 
leitet Thomas Herndlhofer das Competence Center Liability und Financial Lines des Versicherungsmaklers 
GrECo. 

 

 

 

 

 

Rechtsgrundlagen                 Dr. Eustacchio 

• Gesetzliche Grundlagen des Produktrückrufs – einfach dargestellt 

• Produktrückruf richtig machen! Rückruf von Waren oder deren Bestandteilen 

• Wie sicher ist sicher? Produkthaftung, Produktsicherheit, Produktbeobachtungsfehler – Rechtsfolgen 

einfach dargestellt 

• Produkthaftung und Product Compliance 

• Kosten & Haftung vermeiden 

• „KVV“ - Konzeptverantwortungsvereinbarung im Automotive: „Fluch oder Segen“ 

• Datenschutzproblematik – wie komme ich regelmäßig zu Kundendaten 

• Vorbeugen durch klare vertragliche Regelungen im B2B 
 

Versicherbarkeit des Rückrufrisikos                                Mag. Herndlhofer 

• Wer benötigt Rückrufdeckungen? 

• Versicherungsdaten aktuell 

• Unterschiedliche Branchen – unterschiedliche Deckungskonzepte 

 Z i e l g r u p p e  

 H i n t e r g r u n d  &  S e m i n a r z i e l  

 R e f e r e n t e n  

 P r o g r a m m  



Produktrückruf r ichtig machen 
 
 

 

 
 

 

 

Frau Petra Wirtl 
ICC Austria – Internationale Handelskammer 
 

@ E-Mail: p.wirtl@icc-austria.org 
  Tel.: +43-1-504 83 00-3700 
 

Konzept, Inhalt:   Frau Mag. Angelika Zoder 

• Versicherung, Technik, Recht - Haftungen im Zulieferbereich 
26. Jänner 2022, Wien 

• Steuern, Zoll und Incoterms® 2020 
22. Februar 2022, Wien 

 

weitere Seminare & Online-Trainings: www.icc-austria.org 
 

 

Online Training  
„Den Produktrückruf richtig machen“ 

 

Anmeldung für 

26. April 2022 
jeweils von 09:00 – 12:00 Uhr 

Teilnahmegebühr pro Teilnehmer 
Inkl. elektronischer Trainingsunterlagen, Teilnahmezertifikat 

€  250,00   + 20% USt. 

Ermäßigter Preis für ICC Austria Mitglieder: 

€ 200,00   + 20% USt. 

Bitte beachten Sie, dass die Teilnahmegebühr vor dem Online-Training entrichtet sein muss! 

Technische Voraussetzung 

Internetfähiger Rechner/Laptop/Tablet oder Smartphone. 
 

Das Online-Training wird über Zoom abgehalten. Sollte Ihr Unternehmen Zoom nicht standardmäßig nutzen, ist dennoch eine Teil-
nahme möglich. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre hauseigene IT oder auch gerne direkt an uns. 
 

Sie erhalten 24h vor Beginn des Online-Trainings von uns den Link und die Zugangsdaten zur Teilnahme an der Onlineschulung. 

 

 A n m e l d e f o r m u l a r  
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