Forensische
Interviewtechniken

Aussagepsychologie bei
unternehmensinternen
Ermittlungen

22.+ 23. Oktober 2024
.00 -16.30 Uhr
WKO, Wien

HIER REGISTRIEREN

icc (¢

Austria

Ein erfolgreiches Interview ist immer eine zielgerichtete und
kontrollierte Kormmunikation. Da sie nicht voraussetzungslos

gelingt, muss man sie Uben!


https://www.icc-austria.org/de/Seminare/aktuelle-Themenbereiche/3352.htm

Zielgruppe Das Wesentliche

Interne Revision/Internal Investigations ¢ Wie Sie ligendene Gesprdchs-

Compliance . L .
Bl partner:innen in die Enge treiben!

Fraud Management

Geschdftsleitung ¢ Ermutigen Sie nicht kooperative
Controlling Gesprdchspartner:innen zu einer
Risikomanagement Aussage!

Rechtsabteilung q
Personalleitung

Erhalten Sie von Zeug:innen eine
groBere Anzahl korrekter
Informationen!

¢ Lernen Sie, die Glaubhaftigkeit
einer Aussage besser zu beurteilen!

Verfehlungen von Mitarbeiteriinnen kénnen Unternehmen
schweren Schaden zuflgen und sogar existenzbedrohend
sein. Durch einen souverdnen Umgang mit solchen
Krisensituationen kénnen Sie den Schaden minimieren.

¢ Konfrontieren Sie Beschuldigte
effektiv mit der Beweislage!

( Motivieren Sie zu einem

In diesem Workshop erhalten Sie Einblick in die wichtigsten Gestdndnis ohne Gesichtsverlust!

Kriterien, die ein investigatives Interview regelmdBig gelingen
lassen. Sie trainieren Rapportbildung, Befragung von
Zeug:innen- und Beschuldigten. Anhand von Rollenspielen und
Videotrainings  entwickeln  Sie  mehr Routine und (
(

¢ Firmeninterne Ermittlung vs.
externe Expertiinnen

Selbsterfahrung, die ihnen dabei helfen, ihre individuellen I&tﬁ

Fertigkeiten besser einzuschdtzen und zu verbessern.

Unser Experte

Henning Stuke ist Jurist (MA) und Kriminologe (MA). Als ehemaliger
Kriminalbeamter verflgt er Uber eine 20-jdhrige Vernehmungs- und
Ermittlungserfahrung in den Bereichen von Wirtschaftskriminalitdt, Organisierter
Kriminalitat und Totungsdelikten. Seit vielen Jahren ist er als Fraud Investigation
Auditor mit der internationalen Projektleitung  bei  forensischen
Sonderuntersuchung in flUhrenden deutschen DAX (Automotive) sowie M-DAX
(Retail) Konzernen beauftragt.

Seminar Forensische Interviewtechniken

22. + 23. Oktober 2024 | 9:00 - 16:30 Uhr
WKO, Wiedner HauptstraBe 63, 1040 Wien

HIER REGISTRIEREN

TeilnahmegebUhr pro Person € 1.290,00 +20% USt.

inkl. elektronischen Trainingsunterlagen, Teilnahmezertifikat,

ErmdaBigter Preis fur ICC Austria Mitglieder:
€ 1.032,00 +20% USt.

Erhalten Sie 10% Rabatt p. P. bei zeitgleicher Buchung ab 3 Teilnehmer:innen eines Unternehmens pro Seminartermin !

Kaffeepausen und Business Lunch



https://www.icc-austria.org/de/Seminare/aktuelle-Themenbereiche/3352.htm

Programm im Detail

ort - Das richtige Gesprdchsklima Gestdndnis - Psychologische Brucken bauen

Uberzeugen

gelfall werden Gesprdchspartner lhnen am Anfg
sis und ZurlUckhaltung begegnen. In diese
, wie Sie mit psychologischen Werkz
sprdchspartner eine Beziehung (Rapp
it einer motivierenden Gesprdchs

kooperativen Verhaltensstrategie g

bei erdrlckender Beweislage macht erst ein wahres,
es und schriftliches ,Gestdndnis” den Fall wasserdicht.
en die getdatigten Aussagen in spdteren Prozessen
tritten. Daher gilt es, den Ge-sprdchspartner schon
>s Interviews zu einer umfassenden Erkldrung zu
zeigen lhnen, wie Sie im richtigen Moment eine
Bricke bauen, um das ,Gestdndnis® zu

Der Zeuge - bessere

Anzahl korrekter Infe cgbei lernen sie auch, Abwehr- und

yrthgsmechanismen zu erkennen und aufzugreifen, ohne
em  Gesprdchspartner die Verantwortung fur sein
Fehlverhalten abzunehmen. Mithilfe der sog. RPM-Technik
(Rationalisieren-Projektieren-Minimieren)  kénnen  Sie  ihn
Uberzeugen, dass der Vorteil eines Gestdndnisses im Vergleich
suggestiv. 2y einer Gestdndnisverweigerung Gberwiegt.

Die Befragung von Ze
unterliegt dem Vor,
bedurfe und mit £
Dem ist allerdi
unvollstdndig,

beeinflusst. | e sie mit der
Technik des ei dem Zeugen
oduzieren sowie Umgang mit Widerstand
besser zwi en differenzieren. Die Bandbreite der unterschiedlichen Widerstandshaltungen ist

groB und reicht von schweigsam bis querulatorisch. Manchmal
hat dies nicht einmal mit dem Befragungsanlass zu tun, sondern
begriindet sich in den Persoénlichkeitseigenschaften des
Die Gl¢ en Gegenubers. Sie bendtigen hier nicht nur Geduld, sondern auch
ein analytisches Gespur, auf welcher kommunikativen
Metaebene Sie den Gesprdchspartner abholen muUssen. Sie
erhalten konkrete aussagepsychologische Empfehlungen, mit

Selbst
haben,
54% ric

it Lgen zu tun
nschdtzung nur zu

3 man, dass

eine hdhere

e Episoden. Daher
sage zuverldssiger,
wenn Si eristika

er in wahren als in

denen Sie auf der Sach- und Beziehungsebene erfolgreich
(re)agieren.

Ethik - Professionell, fair und offen bleiben

Ein falscher Umgang mit Mitarbeitern bei internen
Untersuchungen kann das Vertrauen in den Arbeitgeber
nachhaltig beschddigen! Untersuchungen zeigen, dass
Befragungen oft einseitig gefUhrt werden, weil es eine zu starke

falschen A dul trainieren wir

Fixierung auf eine Spur gibt, alternative Maoglichkeiten
Ubersehen werden oder bei Aussagen massiv verbal insistiert
wird. Weil aber Beeinflussungs- und Uberzeugungstechniken die
Werkzeuge in jedem Interview sind, gehdrt es zu den ethischen
rundregeln, dass Sie lhre Ausgangshypothese fortdauernd
hinterfragen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Sie
dchsverhalten eine Suggestivwirkung entfalten

Die Befragung ei
unter den investigat
haben eine Interview-
Verddchtigen bei einer &
UberfUhrt. Sie basiert auf G
weniger ligen, wenn sie gla
Besitz der (kritischen) Informatio
Interviewer lhren Wissensvorsprung
erddchtigen nur vage, hdppchenwe

me zu bestdtigen - auch dann, wenn sie falsch ist!
e ,Schwelle des Zweifels“ niedrig zu setzen, um
e Effekte zu reduzieren und offen flr Neues zu sein.
misstrauisch, glaubt man selbst einem Un-schuldigen

ic trainieren die sog. SUE-Tactic (Strategie
lernen, wie Sie konkrete Fragestellungen a
eislage formulieren, die bei dem Verddchtigen
sistenzen erzeugen, wenn er sich zur LUge entschlie
des Beweises spielt hierbei keine Rolle.

Follow us on



https://www.linkedin.com/company/3192396
https://vimeo.com/iccaustria

