CHINA

Projekte erfolgreich
abwickeln

HIER REGISTRIEREN

17. Oktober 2024
@:00 - 17:00 Uhr

Hotel Erzherzog Rainer
Wien

ICC 1 {(

Austria

Um im Projektgeschdaft in China erfolgreich zu sein,
muss man die Spielregeln verstehen.

Werte, Etikette und angebrachtes Verhalten stehen hier im Vordergrund.

Die Unwissenheit Uber die richtige Abwicklung von Projekten kann in China

sehr schnell zu Konflikten fUhren und unbefriedigende Resultate zur Folge haben.


https://www.icc-austria.org/de/Seminare/aktuelle-Themenbereiche/3344.htm

Zielgruppe
Projektleiter:innen
Techniker:innen
Area Sales Manager:innen
Exportmanager:innen
GeschaftsfUhrer:innen

Controller:innen

Unser Experte

Mag. Manfred Steinkellner

China Experte, Berater, Trainer

Studierte Sinologie in Wien, Qigihar und Peking,
beschaftigt sich seit 2003 intensiv mit China. Sein
flieBendes Mandarin, die Kenntnis der chinesischen
Gesellschaft und Geschdftskultur sowie sein aus-
geprdgtes Netzwerk vor Ort haben China fur ihn zu
seiner zweiten Heimat gemacht. Basierend auf
eigenen Erfahrungen in mehr als 100 Projekten kann
er lhnen zeigen, wie Sie lhre Projekte in China

erfolgreicher umsetzen.

Das Wesentliche

Seminar

China — Projekte erfolgreich abwickeln

17. Oktober 2024 | 9:00 - ca. 17:00 Uhr
Hotel Erzherzog Rainer, Wiedner HauptstraBe 27-29, 1040 Wien

HIER REGISTRIEREN

Herausforderungen im Projekt-
Management in China

Erprobte Methoden zur Steigerung
des finanziellen Projekterfolges

Best Practice und DurchfUhrung von
gewinnbringenden China-Projekten

Erfolgreiche FUhrung chinesischer
Projektteams

Effektive Kommunikation mit
chinesischen Kunden, Mitarbeitern,

Partnern, Lieferanten

Loésung und Pravention von
Konflikten in China

Mitarbeiterbindung in der
Projektabwicklungsphase

Effizienz der Projektabwicklung
steigern — Aufbau persoénlicher
Loyalitaten

ice|(c

Teilnahmegebuhr pro Person

€ 545,00 +20% USt.

inkl. elektronischen Trainingsunterlagen, Teilnahmezertifikat, ErmdBigter Preis fur ICC Austria Mitglieder'

Kaffeepausen und Business Lunch

€ 436,00 +20% USt.

Erhalten Sie 10% Rabatt p. P. bei zeitgleicher Buchung ab 3 Teilnehmerlnnen eines Unternehmens pro Seminartermin !
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https://www.icc-austria.org/

Das Programm im Detail

Vorbereitung eines China Projektes

¢ Einfluss kultureller Werte, Etikette, Hierarchien auf
die Projektabwicklung

¢ Chinesischer Zugang zum Thema Projekt-
Management

¢ Team Quick-Check und Assessment
¢ Kommunikation, Kommunikation, Kommmunikation

€ Hierarchien — wer spricht mit welchen
chinesischen Rollen?

¢ Welche Hurden erwarten Sie? — Empirische Daten
der China Project Matrix

Projektstart

€ Hierarchien verstehen, richtige Ansprechpartner
und Entscheidungstrdger identifizieren

¢ Kommunikationskandle identifizieren und
auswdhlen

¢ Wie gehe ich mit fehlendem technischem
Verst&ndnis um?

Aufbau von Teamgeist in gemischten Teams
Umgang mit chinesischen Mitarbeitern
Einstellen und Halten von Projektmitarbeitern

Aufbau einer gemeinsamen Arbeitskultur

FUhrung chinesischer Teams unter Stress /
stressigen Bedingungen

€ Kritik und Feedback richtig kommunizieren -
,Gesicht bewahren”

Erweitern Sie |lhr
Wissen !

Vertrags-, Anderungs- & Claim

Management im internationalen

Infrastruktur-, Maschinen- &

Anlagenbau

15. +16. Mai 2024, Wien

Performance Phase

€ SchlUsselfaktoren fur erfolgreiches
Projektmanagement in China

¢ Prévention und Umgang mit zeitlichen
Verzégerungen

¢« Umgang mit Anderungen bzw. Zusatz-
forderungen im Zuge der
Projektimplementierung

€ Prdvention und Lésung von Konflikten

¢ Margen redlisieren — Projekte mit Gewinn
umsetzen

Projektabschluss
¢ Wie erhalte ich die notwendige Unterschrift?
€ Verzdégerungstaktiken chinesischer Kunden

€ Forderungsmanagement — Einbringung der
letzten 10%

¢ Reklamationsmanagement — zwischen
Serviceorientierung und Interessenswahrung

€ Letzte MaBnahmen, um das Projekt zu beenden

Werden Sie
Mitglied bei uns !

Profitieren Sie, neben der
kostenfreien Beratung zu unseren
Themen, von unseren vergunstigten

Preisen fur Seminare / Online-

Trainings, Inhouse Schulungen und

Publikationen.

Weitere Informationen zu einer
Mitgliedschaft finden Sie hier !

I&tﬁ ‘(( Follow us on ® 0
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